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Введение


  Существуют определенные нормы ведения и развития госпабликов, данное руководство создано на основе методики оценки госпабликов учреждений, подведомственных Министерству по культуре и туризму Калининградской области.
	С помощью данных рекомендаций специалист по работе с социальными сетями сможет придать группе вид, который будет максимально соответствовать существующим критериям и требованиям к госпабликам.


	Существуют общие нормы ведения и развития госпабликов. Критерии могут меняться со временем в некоторых нюансах, однако данное руководство призвано представить общую картину для начинающего специалиста по ведению социальных сетей и госпабликов.

1. Оформление.
Название госпаблика должно быть простым, понятным, соответствующим учреждению. В случае если в названии госпаблика есть сокращения или аббревиатуры, в блоке «Описание» должно быть указано полное название учреждения.
Должен быть максимально заполнен блок «Подробная информация»: указан адрес, сайт, краткая информация об учреждении и контактный номер телефона.
2. Оптимальная периодичность.
Рекомендуется иметь график постов по рубрикам в неделю, придерживаться устоявшихся форматов.
3. Оформление постов.
- Текст разбит на абзацы из 1-3 предложений.
- Указаны географические и/или тематические хештеги.
- Одинаковый формат фото или карточек в наборе: либо все горизонтальные, либо все вертикальные, либо все квадратные.
- Название видео лаконичное, корректное, соответствует теме. 
4. Качество текстов постов.
- Текст краткий, простой и ясный - на стыке разговорной и письменной речи.
- Предложения без канцеляризмов, вводных слов, страдательного залога, отглагольных существительных, причастных и деепричастных оборотов, усложняющих и утяжеляющих текст.
5. Качество фото и видео.
- Изображение чёткое, в фокусе.
- В наборах фото разные ракурсы и планы.
- Композиционно без ошибок, таких как закрытые глаза, открытый рот, обрезанные части тела и T.I.
- Фото и видео в рекомендованных форматах: 1×| (квадрат) или 16×9 (горизонтальный прямоугольник), или 4×5 (вертикальный прямоугольник).
6. Обратная связь.
- В госпаблике открыты сообщения и комментарии.
- На жалобы и вопросы пользователей есть реакции и ответы по существу от госпаблика.
7. Вовлечённость.
Формула для расчёта коэффициента вовлечённости (ER):
A + B+ C
* 100 = ER
D
А - сумма лайков последних 3 постов* за отчётный период В - сумма репостов последних 3 постов* за отчётный период
С - сумма комментариев последних 3 постов* за отчётный период
D - сумма просмотров последних 3 постов* за отчётный период
* Исключение - шаблоны, предоставленные ЦУР, и любые репосты.
Рассчитать средний ER постов поможет специальная таблица, предоставленная ЦУР.
По результатам расчётов выставляется 0, 1, 2 или 3 балла, где:
0 - посты отсутствуют либо ER менее 0.29 %.
1 - ER от 0.3 % до 0,49 %.
2 - ER от 0,5 % до 0,99 %.
3 - ER 1 и более %.
