Самые часто задаваемые вопросы

1. Какой график работы библиотеки?
Обратите внимание! График работы библиотеки и обслуживания читателей отличается!
Библиотека работает:
понедельник - воскресенье: 10:00-20:00 
Обслуживание читателей:
понедельник – пятница с 10:00 до 20:00 
воскресенье с 10:00 до 18:00
суббота – выходной день
первый понедельник месяца - санитарный день 

2. Как проехать в библиотеку?
Библиотека расположена по адресу Адрес: г. Калининград, ул. Б. Хмельницкого, 27/31
Ориентир: Дом искусств, отель «Мартон».
Транспорт: любой транспорт, следующий до остановки «Южный вокзал», пр-т. Калинина.

3. Как записаться в библиотеку?
Для того, чтобы записаться в библиотеку, необходимо иметь при себе:
1. паспорт с данными: о регистрации лица по постоянному месту жительства в 
г. Калининграде, либо регистрации о временном проживании.
2. для несовершеннолетних в возрасте до 14 лет - документы, удостоверяющие личность их законных представителей.

4. Можно ли стать читателем библиотеки, не имея прописки в г. Калининграде?
Читателем библиотеки может стать любой гражданин РФ и получить книги на дом, при условии внесения денежного залога не ниже стоимости книги как гаранта возврата литературы.

5. Как продлить срок пользования документами из фонда библиотеки?
Уточнить срок возврата литературы можно позвонив по телефону отдела обслуживания (4012) 64-36-01, где было выдано издание. Продление срока возможно несколькими способами:
- очно;
- посредством букмата, предварительно заполнив форму на сайте библиотеки.

6. Что делать, если читательский билет утерян?
В случае утраты, порчи и т.п. читательского билета пользователь может получить дубликат, согласно установленным Правилами пользования библиотеки при предъявлении паспорта и фотографии.

7. Можно ли посещать мероприятия библиотеки без читательского билета?
Посещение массовых мероприятий библиотеки осуществляется в свободном режиме без оформления читательского билета. 

 8. Если ребенку меньше 14 лет, то как записать его в библиотеку?
Запись в библиотеку несовершеннолетних пользователей в возрасте до 14 лет осуществляется по предъявлению документов, удостоверяющих личность их законных представителей.

9. Можно ли прийти в библиотеку, если не относишься к молодежной аудитории?
В соответствии с Уставом и Правилами пользования в Калининградской областной юношеской библиотеке отсутствуют любые ограничения, в том числе по возрасту.

10. Какие права имеет читатель?
Бесплатно получать полную информацию о составе библиотечных фондов через систему каталогов, картотек и других форм библиотечного информирования; бесплатно получать консультационную помощь в поиске и выборе источников информации; получать во временное пользование в помещении библиотеки книги и другие документы из фондов библиотеки; получать на дом документы на условиях оговоренных в Правилах пользования библиотекой; пользоваться платными услугами согласно Прейскуранту; принимать участия в разнообразных культурно-массовых, информационных мероприятиях.

11. Какие обязанности у читателя?
Знать и соблюдать Правила пользования библиотекой; бережно относиться к фонду и имуществу библиотеки; своевременно возвращать книги и иные виды документов; предъявлять по требованию сотрудников библиотеки свой читательский билет; соблюдать общественный порядок, тишину и чистоту в библиотеке, быть вежливыми и доброжелательными по отношению к сотрудникам библиотеки и другим пользователям; соблюдать правила санитарии и пожарной безопасности.

12. Что запрещено делать в библиотеке?
Входить в отдел обслуживания в демисезонной и зимней одежде, головных уборах; входить в библиотеку с дипломатами, портфелями, рюкзаками, непрозрачными полиэтиленовыми пакетами, сумками размером более 22 х 25 см и другими крупногабаритными предметами; передавать кому-либо свой читательский билет; выносить или пытаться вынести книги или другие документы, минуя установленный порядок; наносить вред произведениям печати, другим материалам из фондов библиотеки, повреждать или уничтожать имущество библиотеки; распространять листовки, объявления, рекламную или иную письменную информацию без разрешения администрации библиотеки; громко говорить или создавать шум, отвлекающий других посетителей или сотрудников библиотеки; курить в помещениях библиотеки; посещать библиотеку в состоянии алкогольного опьянения.

13. Каковы условия выдачи изданий на дом?
[bookmark: _GoBack]Воспользоваться услугой выдачи на дом изданий из фонда библиотеки может пользователь, имеющий читательский билет и не имеющий задолженности перед библиотекой. Единовременно пользователь может взять на дом не более 10 изданий художественной литературы, 10 изданий отраслевой литературы, 10 журналов, 10 нотных сборников сроком на 14 календарных дней с возможностью продления, если на них нет предварительного заказа.  Подробная информация – в Правилах пользования Калининградской областной юношеской библиотекой.

14. Как получить доступ к методическим материалам, которые издает библиотека?
Издания размещены на сайте библиотеки в разделе меню Коллегам/Наши издания. Печатные версии доступны читателям в организационно-методическом отделе.

15. Есть ли в библиотеке доступ к WI-FI?
Библиотека предоставляет свободный доступ к Wi-Fi.

