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Спецпроект / Соцсети-2022

Навигатор для руководителя: SMM-работа с российскими соцсетями по-новому
Читайте навигатор, как работать с четырьмя главными соцсетями, которые разрешены в России, чтобы выбрать новую площадку для продвижения и улучшить работу на действующих аккаунтах. Посмотрите, какая аудитория подходит вашему учреждению, воспользуйтесь инструментами, чтобы настроить рекламу и чат-ботов.





Пройдите мини-курс по работе с таргетированной рекламой и получите сертификат
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Мессенджер Telegram
Telegram — это в первую очередь мессенджер, то есть средство для общения. По популярности он занимает четвертое место в мире и первое место в России, его аудитория — более 30 млн пользователей в РФ. Приложение позволяет отправлять зашифрованные сообщения и файлы, создавать групповые чаты и звонить. В Telegram можно завести собственный канал и публиковать тексты, фотографии, видео и аудиофайлы, настраивать комментарии пользователей и чат-боты. 

Портрет типичного пользователя мессенджера
	Возраст
	25 — 40 лет

	Гендерное деление
	примерно 60/40, преобладают мужчины

	Доход
	средний, высокий

	Интересы
	разноплановые


Почему стоит выбрать Telegram. Telegram считается модным средством связи и информации. Его аудитория растет за счет тех платежеспособных и продвинутых пользователей, которые лишились заблокированных или замедленных в России соцсетей. На площадке работают каналы всех основных министерств и ведомств, в том числе Минкультуры. 

У Telegram есть ряд полезных учреждению культуры сервисов. Это возможность вести закрытые платные каналы, использовать ботов, чтобы создавать собственные стикеры, мемы, голосовые сообщения, интерактивные игры, напоминания, и т. д. Также в Telegram можно проводить видеотрансляции с неограниченным количеством участников. В мессенджере есть агрегаторы — специальные каналы с многотысячной аудиторией, которые репостят интересные публикации других каналов по своей тематике. 

Читайте в отдельном материале подробно, как работать в Telegram.
Посмотрите в интерактиве с подсказками, как выглядит типичная публикация в мессенджере и какие приемы в ней используют. 

Какие приемы использовать для продвижения в Telegram (на примере театра) 

/interactive/doc/6f3e6776-73b4-4fe1-8273-7917ff349d5d/index.html

	Какие инструменты нужны руководителю для работы в Telegram:
Какие форматы контента востребованы в Telegram
Как продвигать учреждение в Telegram
Видеоинструкция: как настроить чат-ботов в Telegram


Соцсеть ВКонтакте
Это российская социальная сеть со штаб-квартирой в Санкт-Петербурге. Она насчитывает около 100 млн активных пользователей. Во Вконтакте удобно вести переписки, создавать сообщества, есть частично бесплатная внутренняя аудио- и видеотека, которой учреждение может пользоваться, чтобы создавать собственные посты. 

Портрет типичного пользователя соцсети
	Возраст
	21 — 55 лет

	Гендерное деление
	примерно 50/50

	Доход
	любой

	Интересы
	разноплановые


Почему стоит выбрать ВКонтакте. Соцсеть внесена в список отечественных социально значимых информационных ресурсов. Поэтому войти в нее можно в браузере компьютера или смартфона, а также в официальном приложении, даже при отрицательном балансе на счету домашнего интернета или мобильной связи. Если алгоритм ВКонтакте сочтет публикации учреждения интересными, то отправит их в раздел «Рекомендации», и приток аудитории пойдет быстрее. 

После блокировки ряда иностранных соцсетей многие блогеры, сообщества и сами пользователи стали активнее переходить во ВКонтакте, что способствует быстрому росту аудитории, новым форматам взаимодействия и коммуникации. Поэтому учреждение может улучшить работу с ВКонтакте даже на старом аккаунте, который раньше мало использовало. 

Читайте в отдельном материале, как улучшить работу в соцсети ВКонтакте.
Посмотрите в интерактиве с подсказками, как выглядит типичная публикация в соцсети и какие приемы в ней используют. 

Какие приемы использовать для продвижения во ВКонтакте (на примере библиотеки)
/interactive/doc/1b01d402-12ca-4ad5-9897-3208fba67718/index.html

	Какие инструменты нужны руководителю для работы с ВКонтакте:
Какие форматы контента востребованы во ВКонтакте
Видеоинструкция, как продвигать учреждение во ВКонтакте
Видеоинструкция: как настроить чат-ботов во ВКонтакте


Соцсеть Одноклассники
Социальная сеть Одноклассники насчитывает порядка 71 млн посетителей ежемесячно. Она создана, чтобы люди могли найти своих бывших одноклассников, сокурсников, коллег и т. д., и более популярна в регионах. 

Портрет типичного пользователя соцсети
	Возраст
	30 — 65 лет

	Гендерное деление
	примерно 50/50

	Доход
	средний

	Интересы
	работа, дом, семья, дача, политика, рукоделие, рыбалка и другие хобби


Почему стоит выбрать Одноклассники. Соцсеть поддерживает видеотрансляции. Кроме того, площадка дает хорошие рекламные возможности, так как у возрастной аудитории невысокий порог сопротивления. Цель пользователей на площадке — получение развлекательного и вместе с тем, полезного контента. Поэтому региональные учреждения культуры, у которых доля детских активностей и мероприятий для возрастных посетителей высока, могут использовать соцсеть для продвижения. 

Читайте в отдельном материале, как работать с соцсетью Одноклассники.
Посмотрите в интерактиве с подсказками, как выглядит типичная публикация в соцсети и какие приемы в ней используют. 

Какие приемы использовать для продвижения в Одноклассниках (на примере ДШИ) 

/interactive/doc/d4b1ac6b-41a5-4a2c-a34d-313d96994c47/index.html

	Какие инструменты нужны руководителю для работы с Одноклассниками:
Какие форматы контента востребованы в Одноклассниках
Как сделать популярную публикацию в Одноклассниках
Видеоинструкция, как продвигать учреждение в Одноклассниках


Платформа Яндекс. Дзэн
Дзен — это блогерская платформа, а не соцсеть. Она предназначена для создания контента и работает по принципу рекомендаций. Стать автором Дзена может каждый, и учреждения культуры в том числе. Нужна только регистрация в системе Яндекс, и можете создать свой канал. 

Портрет типичного читателя платформы
	Возраст
	21–45 лет

	Гендерное деление
	примерно 50/50

	Доход
	средний

	Интересы
	разные


Почему стоит выбрать Яндекс. Дзэн. Эта платформа подходит тем учреждениям культуры, которые готовы поделиться интересными оригинальными историями из жизни. Главный формат подачи — текст. И если алгоритмы Дзена заметят канал учреждения и возьмут его в тематические подборки каналов, то ваши статьи будут видеть все пользователи поисковика Яндекс, которые ищут ключевые слова по теме вашего поста. Например, «КДУ», «вечер песни», «занятия для детей в регионе» и т. д. 

Кроме того, владельцы каналов могут подключить монетизацию и зарабатывать, когда публикуют свои материалы. Для этого канал должен набрать 100 подписчиков. После подключения монетизации в публикациях канала появятся рекламные блоки. 

Читайте в отдельном материале, как работать с платформой Яндекс. Дзэн.
Посмотрите в интерактиве с подсказками, как выглядит типичная публикация в Дзэне и какие приемы в ней используют. 

Какие приемы использовать для продвижения в Дзэне (на примере КДУ) 

/interactive/doc/52b1b0cd-b49b-4ed7-9d2c-641acfb003b4/index.html

	Какие инструменты нужны руководителю для работы в Дзэне:
Какие форматы контента востребованы в Дзэне
Как сделать популярную публикацию в Дзэне
Видеоинструкция, как настроить рекламу в Дзэне


  

