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Как улучшить работу с ВКонтакте
В статье — как улучшить работу в соцсети ВКонтакте исходя из аудитории, какие форматы контента популярны, какие возможности и недостатки у площадки и как продвигать на ней учреждение по новым алгоритмам.

Какая аудитория у соцсети сейчас 

Аудитория площадки разнообразная, четкий портрет пользователя данной площадки составить трудно. Типичный пользователь ВКонтакте посещает социальную сеть несколько раз за день, проводит в ней достаточно много времени — узнает последние новости, изучает тематические группы по интересам, слушает музыку, общается с друзьями и знакомыми. 

ВКонтакте подойдет тем учреждениям культуры, которые сделали ставку на охваты. Поскольку аккаунт ВКонтакте, а то и 2–3, есть почти у всех совершеннолетних людей. ВКонтакте вместе с Telegram — один из двух главных вариантов выбора для тех пользователей, которые лишились западных соцсетей. Встроенные библиотеки аудио и видео-контента, галереи помогут разнообразить публикации тем учреждениям культуры, которые не имеют собственной базы мультимедиа или по каким-то причинам утратили к ней доступ. 

Какие форматы контента востребованы 

В соцсети популярны все виды контента — в том числе развлекательный, образовательный, информационный. Главная задача — выделиться на фоне других групп и сообществ. Преимуществом будут оригинальные картинки, собственные или переработанные локальные мемы, короткие забавные истории. Вот четыре популярных формата для публикаций: 

1. Пост-картинка. Подходит, если у вас много оригинальных фотографий, например с мероприятий, выставок и мастер-классов, либо если у вас есть собственный художник, автор мемов. Если берете чужие картинки, указывайте в настройках источник, иначе алгоритм не покажет ваш пост в «умной» ленте. 

2. Видео. Такой контент подходит, если учреждение записывает свои мероприятия. Часто публиковать длинные видео нельзя, они не будут пользоваться популярностью. Другой вариант — короткие видеолекции, мастер-классы, отрывки спектаклей. Публикуйте их не чаще 2–3 раз в неделю, чтобы не надоесть подписчикам. 

3. Опросы. Это хороший вариант для небольших интерактивов, которые учреждение может потом засчитать себе в онлайн-посещения. 

4. Короткие истории. Не более тысячи знаков с пробелами. Чтобы пост был заметнее, сопроводите его картинкой. Для длинных текстов соцсеть предлагает создать полноценную статью с возможностью минимальной верстки, но длинные тексты не пользуются спросом ВКонтакте. 
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Какие возможности и затруднения у ВКонтакте 

Соцсеть внесена в список отечественных социально значимых информационных ресурсов. Поэтому войти в нее можно в браузере компьютера или смартфона, а также в официальном приложении, даже при отрицательном балансе на счету домашнего интернета или мобильной связи. 

Возможности. Во Вконтакте удобно вести переписки, создавать сообщества, есть частично бесплатная внутренняя аудио- и видеотека, которой учреждение может пользоваться, чтобы создавать собственные посты. Кроме того, если алгоритм ВКонтакте сочтет публикации учреждения интересными, то отправит их в раздел «Рекомендации», и приток аудитории пойдет быстрее. 

Затруднения. Аудитория ВКонтакте большая, но неоднородная. Среди тысяч развлекательных сообществ трудно выделиться. Поэтому нужно определить, на кого учреждение будет рассчитывать из пользователей. Затем сделать акцент на разнообразном, регулярном и оригинальном контенте, что потребует много сил. Придется или договариваться с крупными тематическими сообществами о бесплатных репостах, или покупать рекламу. Пользоваться чужими картинками нельзя, особенно если это популярные мемы или известные фото: алгоритм соцсети «Немезида» может счесть ваш контент плагиатом и урезать его показы в ленте пользователя. 

Как продвигать учреждение ВКонтакте 

Соцсеть предлагает два варианта продвижения:

· реклама в сообществах;

· таргетированная реклама.

Реклама в сообществах — это объявления, которые размещают в популярных группах и на публичных страницах через маркет-платформу. Этот тип продвижения подойдет, если цель — привлечь внимание подписчиков конкретных крупных сообществ. Вы можете договориться с администраторами таких сообществ напрямую. Если у вас уже набраны подписчики, то предложите тематическим и крупным группам обмен публикациями через репосты. 

Таргетированная реклама — проплаченные показы, которые будут появляться в ленте пользователей согласно заданному портрету. Этот тип продвижения подходит для рекламы услуги ее потенциальным потребителям. 

Посмотрите видеоинструкцию, как настроить таргетированную рекламу ВКонтакте. 

https://www.youtube.com/embed/-In_4BpCtL8

	Инструмент для руководителя: видеоинструкция, как настроить чат-ботов во ВКонтакте


  

